A polgari eljaras alternativaja: biroésagi kozvetités

A mediacio helye jogrendszeriinkben

A jogintézmény megismerésedttl maga a mediacio kifejezés jelentédéérdemes kiindulni. A
mediare latin eredétszo, jelentése: kdzépen allni, egyeztetni, kormiti békéltetnt. A mediacio
egy specialis konfliktuskezelési modszer, amelyigglyege, hogy a szemben allo felek vitdjaban
valamennyi fél k6zos beleegyezésével egy semleganddik személy (mediator) jar kozben. A
mediator a problémamegoldd folyamat keretében sisgitaizni a konfliktus természetét, és olyan

megoldas iranyaba tereli a feleket, amely mindeakimara kielégit

A mediacio tehat egy olyan konfliktus-megp és kezdl tevekenység, mellyel elkerulideq vita

elmélyllése, Iényege a felek békéltetéssel vahyitasa egy fliggetlen szake&degitségével.

A mediéciot hazankban a tobbszor modositott, 20@&cius 17. napjatol hatalyos a kozuetit
tevékenyseédil szo6l6 2002. évi LV. térvény emelte be a gyakdrdatazonban a jogintézmeényt — az

egyes jogteriletek kuldnbézégére tekintettel - nem csupan e térvény szalwédyoz

A Munka Torvénykonyvér szolo 1992. évi XXII. térvény (régi Mt.) a munkgyi érdekvitak (194-
198. 8) és a munkaligyi jogvitak (199-202. 8) szairsaval jeleids valtozast hozott. A jogvitak
rendezésénél életre hivta a birdésagi eljarast wegeallternativ forumot, a kotelézegyeztetés
sziikségességének létrehozasavalielenleg hatalyos a Munka Torvénykony§iészold 2012. évi

l. torvény valtozatlanul szabalyozza a békéltetbebségét a jogvita feloldasa érdekében, kollektiv

szerddeés vagy a felek megallapodasa alapjan.

Az egészsegugy teruletén a kozvetités ldegget az egészsegudlyszold 1997. évi CLIV. torvény
teremtette meg, miszerint a beteg és az egészségpmyaltatd kozott felmerdljogvitak peren
kivili megoldasara a felek egyittesen kezdeményzlaejogvita kozvetidi eljards keretében
tortérd rendezését. Az egészséglgyi kdzuetdljarast részletesen a 2000. évi CXVI. torvény
szabalyozza. Az egészségugy tertletén a felek myikdEnek talan még inkabb érdeke a birdsagi

eljaras elkertlése, az azzal jard tobbletkoltségelagészségiigyi igazsagugyi szakértendelése

! Nagy Marta: Birésagi mediacié, Baba Kiad6, Sze@éd,1., 13. oldal (Nagy)
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és esetleges elfogultsaga -, a székeniatt még inkabb elh(z6do eljarasra €s nem utdsban az

egészséguigyi intézmény esetleges presztizsvesatesékintettef.

Bintet Ugyek esetében a mediaciordl a bithiggyekben alkalmazhatd kdzvétitevékenysédgi

sz0l6 2006. évi CXXIIl. torvény rendelkezik. A sEftt és a terhelt kozoétti jovatétel, a
biincselekménnyel okozott kar megtéritési |6bégje mind a sértett szdmara, mind a terhelt részére
kedve®d, figyelemmel a buntéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény (Be.) ésBiintet
Torvénykonyvél szolo 2012. évi C. torvény (Btk.) bluntetbstg kizarasat, illetve a bintetés akar

korlatlan enyhitését leh@até tevb rendelkezéseire.

A birésagi kozvetités (kdzkelehevén birdsagi mediacio) intézménye valamennyiifoeis eljaras
kozil a legfiatalabb, a 2012. évi CXVII. térvényzette be jogrendszeriinkbe. A birdésagi kozvetités,
valamint a Polgari Torvénykonyslr szol6 2013. évi V. torvény (Uj Ptk.) hatélyba ésgvel
bevezetett kotelézkdzvetiti eljaras alapvét szabdalyait a kdzvetit tevékenysegil sz6lo 2002.

évi LV. térvény tartalmazza.

Mi az a bir6sagi kozvetités?

A birésagi kozvetités a birdsagi (peres vagy pkreili) eljarastol teljesen elkilonilt, de a birgsa
eljaras befejezését dalegit konfliktuskezeb modszer, a vitaban érdekelt felek megegyezése
alapjan bevont harmadik személy (birosagi kozéekibzremikodésével zajld vitarendézljaras,
melynek soran a birésagi kdzvétpartatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudasaiszenikodik

kozre a felek kdzotti vitat lezard megallapodaskébzasaban.

A birésagi kozvetités intézményenek bevezetését agydmanyos (birdosagi aton torédn
vitarendezé$t elkulonilt és attdl eltér;, alternativ konfliktuskezél modszerek elterjedése, és az
igénybeveételik irant mutatkozo igény hivta életee,nemzetkdzi gyakorlatra is figyelemmel.
Szilkségessé valt ugyanis, hogy a bir6sagi Utraztajbgvitak esetén lehietége legyen a feleknek
egy, a birésagi szervezetrendszeren belikdds, de a birosagi eljarastol teljesen elkulondlt, a

bir6tol fuggetlen személy kozreikbdésével zajlo konfliktuskezemadszer igénybevételére.

® Dr. Désa Agnes: Konfliktusrendezés kozuétieljarassal In: Lege Artis Medicinae, Literaturaeticina Kiadd,
Budapest, 2001/11.
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A birésaqi kozvetitéssbb jellem®i, elonyei a birésaqi eljarassal szemben

A birésagi mediacio célja, hogy egy olyan eszkayédm a felek kezében, amely lehat teszi

szamukra konfliktusuk leh&legjobb megoldasat, miutan mar birésaghoz foréfita

A birdsagi eljaras felei gyakran érzik ugy, hogypésolatuk megromlasa miatt mar nem akarjak,
vagy nem képesek meghallgatni egymast, és anéikigly a szikségleteiket vagy az érdekeiket
atgondolnak, a dontés falskégét inkabb a biréra ruhazzak at. Ez a feleldjéts£6do, és sokszor
szamukra sem kedvé&zbir6i dontéssel zaruld folyamat elkerlihetd birdsagi kozvetités
igénybevételével. A birésagi kozvétitljaras ugyanis lehétéget ad arra, hogy a felek enyhitsék a
konfliktusukat azaltal, hogy megfogalmazzak az seiéet, és tisztazzak azokat a kérilményeket,
amelyek a vita kialakulasahoz, kiételtséhez vezettek. A felek az egymassal szembeni
passzivitdsuk felszamolasat késet képessé valnak arra, hogy a masik 6péatjabdl is
atgondoljak a vitat. A birdsagi kozvetités a fetékotti parbeszéd helyreallitasat i§sgiti azaltal,
hogy az eljaras soran a felek nyiltan feltarjak igenyeiket, és képessé valnak a vitas Ugy
megoldasaval osszeflgglképzeléseik ismertetésére és értékelésére. kbkderedmeényeképp a
konfliktust okozo korilmeények kulturalt megtargysdéa nyilik lehdiség, amely alapja lehet a
kozvetibi eljaras alatt normalizalodott kapcsolat reggsének. A birdsagi kozvetités a felek
felelossegérzetét is fokozza azaltal, hogy maguk talatjég vitdjuk legmegfelébb megoldasat. A
felek érdekeit tukrdZ valamennyi fél szamara elfogadhaté megallapodésst és kdnnyebben
végrehajthato lesz, mivel a felek szabad akarafukbjt magukat kételezik a megallapodasban

foglaltak betartaséara.

Az eljaras soran a birétdl fuggetlen birdsagi kéizddeladata, hogy a szemben allé felek kozotti
indulatokat fékezze, a vita kiékgdését megakadalyozza, €s oly modon probalja imyét feleket,
hogy ebsegitse a konfliktus megoldasanak megtalalasét. irhségi kozvetttk elméleti és
gyakorlati oktatasbol all6 képzésen szereznek negfgartassagot a vitarendezésben, ideértve a
képzés részeként csoportos dnismeret - és szedybjieszd foglalkozasokon val6é részvételt,

tovabba a konfliktuskezelési ismeretek, targyatdsinediacios technikak elsajatitasat.

A fentieken tul a birésagi kozvetites tovabbbtrmgle, hogy nem nyilvanos,éts a birosagi

kozvetitnek az eljaras soran tudomasara jutott tényekkdhto#tkal kapcsolatban szigora

*Nagy ,im.”, 136. oldal
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titoktartasi kotelezettsége van, a felek pedig r@gadhatnak a személyuket terheaitoktartasi
kotelezettsédgi.

A birésagi kozvetités pénzbelicalt is jelent a felek szamara, az eljaras ugydhegtkmentes,

illetve a birésagi kozvetinek sem kell dijat fizetni.

A bir6saqi kozvetités folyamata

A birésagi kozvettii eljaras kérelemre induld eljaras. A kérelmet waddy peres vagy peren kivili
eljarasban félként szerépszemély terjesztheti &l tehat az, akinek peres vagy peren kivili tgye
indul, vagy ilyen Ugye mar folyamatban van a bigbsa A kérelmet a feleknek kdzésen kell
eléterjeszteniik, ugyanakkor a birdsagi kozvetd tobbi fél beleegyezésének megszerzése
erdekében kozretikddik, amennyiben a kérelmet csak az egyik féletatette &. A felek a
birésagi kozvetlli eljaras lefolytatasat barmely olyan birdsagorhkék, ahol birésagi kozvetit
miikodik. A kérelem benyujtasat kovein a birésagi kdzvetita felekkel tortént egyeztetés utan
meghivja a feleket az élkozvetiti megbeszélésre. Amennyiben a felek képviseletgrdd latja

el, a birdsagi kozvetit meghivasa alapjan az ugyvéd/ek is részt vehetazelel$ kozvetibi

megbeszélésen.

A birésagi kozvettti eljaras a felek kdzos egyetértésével indul: a4 kbzvetiti megbeszélésen
szemeélyesen és egyilttesen megjelent felek a bir&sagetit tajekoztatasanak meghallgatasat
koveen irasban nyilatkoznak arrél, hogy részt kivan@alenni a birdésagi kozvsiiteljarasban.
Igenl valasz esetén a felek arrdl is nyilatkoznak, hdmgzzajarulnak-e a masik fél jogi
képvisebjéenek eljardsban valo részvételéhez, majd a fetela dirésagi kdzvetitegyeztetik a

kozvetiti Ulés idbpontjat.

A felek kozotti vita rendezeését éskegity kozvetiti Glésen - ahol kivanatos a felek egytttes
megjelenése, de lelisgg van a felek kulon-kulon téri@meghallgatasara is, - a birdséagi kozetit
kozremikodik a felek kozotti parbeszéd helyredllitdsabarvitat lezard irasbeli megallapodas
létrejottében. Eként a birdsagi kozvetita feleket részletesen meghallgatja, akik kilorikul
ismertetik a vitas lgyet. A felek elmondasai alapgérvonalazodd nézetkilénbségek, problémak
megtargyalasa soran a felek egymashoz intézik nmvalajukat, mikdzben a bir6sagi kozvétit
kozremikodik az allaspontok kdzelitéesében, megoldasi jat@s kidolgozasaban. Amennyiben e

folyamat eredményeképp a felek megtalaltdk vitdjukdannyiuk szaméara megfelahegoldasat, a
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felek altal Iétrehozott megallapodast a birosagvktit irasba foglalja.

A birésagi kozvetdli eljarasban részt vévjogi képvisebk Ugyfeleiket jogi tanacsokkal és
tajékoztatassal lathatjak el, tovabbézetesen megvizsgalhatjak a felek altal kbéemebgallapodas

tartalmat a tekintetben, hogy az a jogszabalyoknegfelel-e.

A megallapodassal zaruld birosagi kozvetiljarasban létrejott megallapodast, illetve anaak
peres eljaras targyaul szolgal6 jogvitaval érintészét a birdsagi kozvéiieljaras befejeiméséig a
felek kérelmére szlnetelperes Ugy biraja targyalason egyezségbe foglajaggyezséget itélet
hatalya végzésével jévahagyja, amennyiben az nagéejogszabalyoknak, illéleg a felek ezt

kozosen keérik.

Megallapodas nélkil befejédott birésagi kdozvetit eljaras esetén a birésag az addig szidetel

peres eljarast barmelyik fél kérelmére lefolytadig.eldonti a jogvitat.

Amennyiben a birdésagi kdzvdiiteljaras a felek azon dontésével zarul, hogy atpeyyava tett
jogvitaban a birésag dontését mégsem igenylik l@efes keresetét elall, vagy a felek a per

megszintetését kozosen kérik), kérelmikre a birasfy megszintetégéhataroz.

A Kkeresetdl elallas, illetve a per megszintetése iranti kozd@selem esetén a felperes,
megallapodassal zaruld eljaras esetén a feleklzepelletek kedvezményben részesiilnek az erre
vonatkozo kulon térvényben (1990. évi XCIII. toryeaz illetékekél) szabélyozottak szerint attol
fuggden, hogy a kereséttelallasra, a per megszintetése iranti kozos édrddenyljtasara vagy a
megallapodasuk egyezségbe foglalasara a perbett @ targyalason, vagy azt koven kerdl
sor.

A birésaqi kdzvetités és a birésaqi eljaras kek@tedtt zajlo békéltéttevékenység

kilénbségei
Lényeges elhatarolni a birésagi kozvetitést éslgépagperrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény
(Pp.) 148. 8 (1) bekezdése szerinti, a birésagy#dason zajlé egyezségkotesiselgit béekelted

tevékenységet.

Az egyezségkotéstaegit békéltetés soran a bird az lgy dra&anyitja az egyezkedést szigortan
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a jogvita keretei kdzo6tt annak érdekében, hogy rfliktus megszintetésével kompromisszumot
hozzon létre a felek kozoétt, mikdzben megoldasiagatokat is tehet. A bird altal iranyitott
békéltetés pozicionalis egyezkedés, ahol a felétnkiitilon meghatarozzak, hogy mit szeretnének
elérni, és egyaltalan hajlandbak-e engedni. A ldaErep dominanciaja miatt a felek sokszor a
kedvedbb benyomas keltésére tbrekednek, illetve inkablaljgk a kényszdr kompromisszumot,
mint a hosszadalmas, megtethgbereskedést. A békéltetés ugyan zarulhat jogiklgvans

egyezseggel, de a felek viszonya elmérgesedhely aaeb jogvita forrasa lehet.

Ezzel szemben a bir6sagi kozvetités soran a fetekigy urai, a birosagi kozveiitszerepe
semleges, de leginkdbb mellérendelt, az eljarayyjitdsa a felek kezében van. Az egyezkedés
erdekalapu, a jogvita keretein kivili konfliktuszkéését, megoldasat is szolgélja. Az eljaras célja
nem a konfliktus megsziintetése, hanem a megoldésaly lezarja a vitat. Az eljaras soran nem a
birét kell "meggyzni” a bizonyitékokkal, hanem a felek szamara legiglelbbb, nemcsak jogilag

relevans megallapodas létrehozéséat célozza aaljar

Milyen Ggyek rendezhék birésaqi kozvetitéssel?

A birésagi kozvetitéssel rendezieitak korét alapvéien harom csoportba lehet sorolni. Azéels
csoportba azok az Ugyek tartoznak, amelyekbenest f@$bbi kapcsolatanak fenntartasa kéveteli
meg a békés megoldast (szomszédjogi, munkailgykpekemasodik csoportba tartoznak azok az
ugyek, ahol a konfliktus jellege tul személyes l@diaperek), s a harmadikba mindazok, ahol épp a
konfliktus azon kifejezett hatranyos kovetkezményellene elkeriilni, amelyek a per soran
bekovetkezhetnek (elszamolasi, hazastarsi vagyoosa&gsi perekben, gazdalkodo szervezetek

jogvitaiban a joébeni végrehajtas aldl kivonhaté vagyontargyak saemjabal)°

Azokban az ugyekben, ahol biréi itélet sziikségeglaatas kivaltasahoz (ilyen példaul a hazassag
felbontasat kimondo itélet vagy az apasagi, gonstpk ala helyezési, a gondnoksag
megszintetésére iranyuld perek), vagy a kodzrencelwéd érdekében (példaul kozigazgatasi,

végrehajtasi perek), nincs lebs¢g a birésagi kdzvetités igénybevételére.

A peren kivili eljarasok kozul birésagi kozvetitéshet) igénybe a kulon él szibk kdzoétt a
gyermek sorséat érititkérdésekben: példaul lakohely, iskola kijeloléssgy a gyermek jogellenes

elvitele esetén.

® Nagy ,im.”, 142. oldal



A felek személyében rgjlokok, igy valamelyik fél pszichés éllapota vagydsdelmedllapota miatt,
tovabba a felek kozott északossa fajult kapcsolat esetén szintén nincse halybirdsagi

kozvetitésnek.

A kotelez) kozvetiti eljaras és a birdésaqgi kozvetités kapcsolata

A 2014. mércius 15. napjatdl hatalyos Uj Ptk. Netifye Csaladjogi Konyve bevezeti a kotelez
kozvetités intézmeényét a séilfeligyelet megfelé gyakorlasa és a skl ehhez szikséges

egyuttmikodése biztositasa érdekében, ideértve @spidrmek kozotti kapcsolattartast is.

Koteled kozvetités elrendelése esetén a birdsag felfutigeeseer targyalasat, és arra kotelezi a
feleket, hogy kolcsdnbsen egyittkddve forduljanak kdzvetihdz, és vegyenek részt az éels
kozvetibi megbeszélésen. Amennyiben a felek biroséagi kitéhétz kivannak fordulni, a birésag
kotelezésének azzal tesznek eleget, ha a birog8agekti eljaras lefolytatasa iranti k6zos kérelmet
eléterjesztik, majd személyesen, egyittesen megjekeanel$ kdzvetii megbeszélésen, ahol a
birésagi kozvetét tajékoztatojat meghallgatjak. A birdésagi kozetieljaras megindulasa és
lefolytatasa ebben az esetben is a felek onkénbesésén mulik, azaz a birésagi koz\etit
tajekoztatojat kovéen szabadon donthetnek Ugy, hogy nem kivannak négmti a bir0sagi

kozvetiti eljarasban. Egyebekben a bir6sagi kozéetiljarasra az altalanos szabalyok iranyadok.
A hazassag felbontasa iranti perekben a biré afalta feleknek, hogy kapcsolatuk, illetve a
hadzassag felbontasaval Osszefugdtas kérdések megegyezésen alapuldé rendezés&ébeae

kozvetiti eljarast vegyenek igénybe.

Eszrevételek a birésaqgi kozvetités gyakorlatabél

A birdsagi kdzvetités intézményének ismerete alépfantossagu ahhoz, hogy a felek az eljaras
igénybevétele mellett dontsenek. Téjékoztatd ptakaihelyezése, szordlapok terjesztése mellet a
nyomtatott és elektronikus sajtoban megjéleikkek, interjuk, valamint a mediaciéval foglalioz
televiziés nfisorok segitik a jogintézmeény népsmdtését. Ugyanakkor a birdsagi kozvetités
lehetiségéél tortérs tdjékoztatasban jelefst szerep harul a perbirdsagra, hiszen a birégagast
meginditd keresetlevelet/kérelmet a fél itt terfesl. Tobb birdsagon kialakult gyakorlat, hogy a

per birdja az elstargyalasra sz0616 idézéssel egyltt egy altalag@kdztatd levelet is kikild a
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feleknek, amelyben réviden ismerteti a birésagiviedités Iényegét, az eljaras menetét, a peres
eljarassal szembeni delyeit. A tajékoztatoban feltlintetésre kerllnek &ekieez legkozelebb
mikodé birosagi kozvettik telefonos elérhéségei, e-mail cimei, az Ugyfélfogadaspdntjai.
Altalanos tapasztalat, hogy a felek szivesen veggiRybe a birosagi kozvetitel vald kozvetlen
kapcsolatfelvétel lehéségét, és telefonon, illetve e-mail utjan érddkkek Ggylkben a birdsagi
kOzvetités igénybevételének lebmgédl. Az Ugyfélfogadasi napokon éllandéan magas e
jogintézmény irant érdetiok szama, sok esetben a felet a bir6sagi kdzvétigsérdekbds jogi

képvisebje is elkiséri.

A birésagi kozvetités eredményessége érdekébets@kdzvetiti megbeszélést és a kdzvétit
uléseket, de mar az ugyfélfogadast is céilsegy, kifejezetten a birdsagi kdzvetités szikseéijer
igazodoan kialakitott helyiségben megtartani, metyberendezése a felek kényelmét, az oldott
legkor biztositasat szolgalja, tovabba a felek é$&r@sagi kozvettt ala- folerendeltségi viszonytol

mentes, mellérendelt kapcsolatat tikrozi.

A gyakorlati tapasztalatok kérében érdemes széingaképvisebk birdésagi kdzvetfi eljarasban
betdltott szerepét. A feleket képvisdl ligyvédek gyakran folytatnak egye#taevékenységet a
felek kozott, akar a per megindulasételakar kéébb, a per sziinetelésének tartama alatt. A jogi
képvisebk kozotti irasos levélvaltas személytelenebb hamgnea jogi nyelvezet hasznalata, majd
az egyeztetésen megjeleielek részéil elhangzo, a konfliktust tovabb mékyinegjegyzések, vagy

a masik fél iranyaba jelentkézamado jelled fellepés kezelésének hianya mar a kezdéitekt
megegyezés ellen hat, ami a peres eljarasnal tdebhaddik. Ugyanakkor az is kiemelehdogy

a jogi képvisalk sokkal kevesbé érdekeltek a megegyezésben, sénegin hosszu peres

eljarasban, igy gyakran emiatt is védaek kudarccal az Gigyvédi egyeztetések.

A jogi képvisebk nyilvanvaldéan a legjobbat akarjak az tgyfeleiknekonban etssorban a per jogi
szempontbdl valo megnyerlds€gére, a jogszabaly alapjan eléshiehety legnagyobb eredmény
kiharcolaséara térekednek, mikozben nem veszik feggbe, hogy lgyfeleiket a hosszu ideig, akar
evekig tartd pereskedés pszichikailag, lelkilegnneaols6 sorban anyagilag is megterheli, tovabba a
végrehajthatdsagot sok esetben masodlagos kérdéskamiik. Ez az (igyvédi mentalitas a birdsagi
kozvetiti eljaras soran is tetten értigszamos esetbensé&rdul ugyanis, hogy a felek megtalaljak
vitajuk szamukra megfel&l megoldasat, azonban a jogi képu&eltanacsanak meghallgatasat
koveten valamelyik fél mégis elveti a megallapodas letegét. Az a jogi képvisélugyanis,

akinek ugyfele a birésagi kozvetités eredményeképyponalaz6dé megallapodas megkotése esetén
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— szigoruan jogi értelemben véve — "veszitene"(falggek inkabb a per folytatasat javasolja

mondvan, hogy "a jog azoldalukon all".

Mindezekre tekintettel, a jogintézmény hatékonyalibtele érdekében atgondolandd a jogi
képvisebk birdésagi kozvetitésben vald aktiv kozidkddéséenek valamifajta korlatozasa, de
legaldbb annak a lelisttgnek a megteremtése, hogy a fél maga donthesaeiskbb hatranyok
ellenére is a vita megallapodassal valdo megoldéaagy; jogi képvisdije aktivabb kdzrefikodéesére

tamaszkodva a per folytatasat valasztja.

Zarszo

A birésagi kozvettii eljards — legyen az a felek k6zos elhatarozémgjal induld, vagy a birésag
altal elrendelt koteléz kozvetiti eljaras keretében igénybe vett birésagi kozwetite
kezdeményezése feltétlenll javasolt minden olyagbély, ahol a legkisebb hajlandosag is
mutatkozik a megegyezésre. A birésagi kozvetitdendebb vazolt ényei folytan megoldast
jelenthet mindazoknak, akiknek fontos a vita valanye érdekelt szamara legkedveb

megoldasa, a j6 emberi kapcsolatok fenntartasa.

Dr. Horvath Vera Judit

(A szer# birésagi kozvetdd)
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